
OBLIGACIONES 
El contratista se obliga realizar todas las actividades tendientes al cumplimiento del 
objeto en los términos aquí señalados, especialmente: 1. Apoyo permanente a usuarios 
de la aplicación SIFIM en la administración Municipal, brindando solución posibles 
situaciones técnicas del sistema. 2. Brindar apoyo a los funcionarios de la Subdirección 
de finanzas públicas que manejan el sistema, en la corrección de errores y la 
generación de la información. 3. Brindar apoyo técnico permanente a los ingenieros del 
Grupo de Sistemas del Departamento Administrativo de Hacienda técnicos y de 
experiencia en la solución de problemas presentados por el sistema. 4. 
Acompañamiento permanente a los funcionarios involucrados en la operación del 
sistema. 5. Acompañamiento permanente a los funcionarios involucrados en el proceso 
de implementación del Sistema Gestion Financiero Territorial SGFT. En la migración de 
datos requeridos. 6. Implementación de reservas de apropiación vigencia 2005. 7 
cumplir con el pago de sus aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

OBJETO 
El contratista se compromete a apoyar al Departamento Administrativo de Hacienda, 
Grupo de sistemas a prestar soporte técnico al sistema financiero SIFIM y sus usuarios 
de la Administración Municipal, incluyendo apoyo a las actividades de cierre del 
presupuesto 2005 y apertura del presupuesto 2006, implementación reservas de 
apropiación y la migración de datos de sistema de gestión financiera territorial (SGFT) 
además del acompañamiento en la migración de datos del sistema financiero SIFIM al 
sistema de Gestión financiera territorial. 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

DAHM-GAA-411-05 Dic. 20/2005 a Julio 19/2006 $35.000.000. 
DAH M-GAA-411-05 Julio 19/2006 a Octubre 19/2006 $15.000.000. 

4131.26.1.370 Noviembre 7/2006 a Dic. 26/2006 $ 5.600.000. 

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se 
encontró que el (la) señor(a RICHARD JAUREGUI QUINTERO, identificado con cédula 
de ciudadanía No. 16.586.824 expedida en Cali, ha estado vinculado(a) mediante 
contratos de prestación de servicios que a continuación se relacionan, amparado (s) en 
el (los) siguientes contratos: 

c E R T 1F1 c A, 

EL SUSCRITO JEFE UNIDAD DE APOYO A LA GESTION DEL 
DEPARTAMENTO DE HACIENDA MUNICIPAL 

1278/2017 

ALCALDÍA DE 
SANTIAGO DE CAL! 



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

OBJETO 
Prestación de servicios para desarrollar actividades inherentes al Proyecto del Módulo 
de Rentas y el Proyecto del Sistema de Gestión Territorial en la Administración 
Municipal matriculado con la ficha EBI 22722 para la vigencia 2008. 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.081 Marzo 18/2008 a Junio 30/2008 $21.000.000. 
41 31 . 2 6. 1 . 7 04 Julio 7/2008 a Diciembre 30/2008 $21.000.000. 

OBLIGACIONES 
El contratista se obliga a realizar todas las actividades tendientes al cumplimiento del 
objeto en los términos aquí señalados especialmente: 1. Apoyo permanente a usuarios 
de la aplicación (SGFT) en la administración Municipal, brindando solución a posibles 
situación técnicas del sistema. 2. Brindar apoyo a los funcionarios de la Subdirección de 
Finanzas Publicas que manejan el sistema, en la corrección de errores y la generación 
de la información. 3 brindar apoyo técnico permanente a los ingenieros del grupo de 
sistemas del departamento administrativo de hacienda municipal, encargados del 
control del sistema de gestión financiera Territorial (SGFT), aplicando sus 
conocimientos técnicos de experiencia en las solución de problemas presentados por el 
sistema. 4. Acompañamiento permanente a los funcionarios involucrados en la 
operación del sistema. 5. Acompañamiento permanente a los funcionarios involucrados 
en el proceso de implementación del sistema de gestión financiera territorial (SGFT), en 
la migración de datos requeridos. 6. Implementación de reservas de apropiación 
vigencia 2007. 7. Cumplir con el pago de sus aportes al sistema seguridad social 
integral. 

OBJETO 
El contratista se compromete con el Departamento Administrativo de Hacienda 
Municipal, Grupo de Sistemas a prestar el soporte técnico al Sistema Financiera 
Territorial (SGFT) y sus usuarios de la Administración Municipal, incluyendo apoyo a las 
actividades del cierre del presupuesto 2006 y apertura del presupuesto 2007, 
implementación de reservas de apropiación y la migración de datos al sistema de 
gestión financiera territorial (SGFT), además del acompañamiento en la migración de 
datos del sistema financiero SIFIM al sistema de gestión financiera territorial (SGFT). 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.045 Enero 25/2007 a Junio 10/2007 $15.900.000. 
4131.26.1.449 Junio 26/2007 a Nov. 25/2007 $15.900.00. 
4131.26.1.449 Nov. 26/2007 a Dic. 30/2007 $3.710.000. 

ALCALDÍA DE 
SANTIAGO DE CALI 



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.112 Enero 26/2009 a Diciembre 30/2009 $45.600.000. 

OBLIGACIONES 
El contratista se compromete con el Departamento Administrativo de Hacienda 
Municipal - Grupo de sistemas en la realización de las siguientes actividades: 1. 
Preparación en el sostenimiento, definición y parametrización de la aplicación SAP del 
Módulo de presupuesto FM. 2. Participación como líder funcional en la divulgación, 
sensibilización y capacitación a usuarios finales. 3. Participación como líder funcional en 
el trabajo en equipo con la consultoría SAP para el sostenimiento, mantenimiento y 
control de calidad del módulo en el aplicativo de igual manera planteamiento de la 
solicitud de la solicitud de las garantías al módulo FM en el aplicativo SAP. 4. Aplicación 
de las actualizaciones SUPPORT PACKRD liberados por el SAP. 5. Realización y 
seguimiento a las pruebas de funcionamiento del sistema, para las modificaciones 
propuestas y actualizaciones del sistema. 6. Participación en los procesos de 
mantenimiento y actualizaciones del sistema el módulo de presupuesto FM, de acuerdo 
a decisiones de la administración. 7 Parametrización de nuevas definiciones en la 
funcionalidad de la herramienta SAP. 8. Generar las notas OSS ante la compañía SAP 
para resolver cualquier incidente o error en el sistema. 9. Realización de los cierres 
mensuales y anuales del módulo de presupuesto FM el cual requiere la aplicación del 
procedimiento definido para los cierres en cada uno de los frentes funcionales. 1 O. 
Realización del cierre anual del módulo de presupuesto FM. 11. Actualización de 
procesos y procedimientos con nuevos cambios. 12. Responsable de soportar la mesa 
de ayuda SAP (MAS). Respecto a la mesa de ayuda el analista funcional tiene las 
siguientes responsabilidades: recibir y clasificar las peticiones de servicio, participar en 
el análisis de impacto e identificación de causa/solución a peticiones, proporcionar la 
valoración detallada de las peticiones, asegurar la obtención de las autorizaciones 
necesarias para realizar las peticiones, realizar el diseño detallado, distribuir las 
unidades de trabajo a los programadores y gestionar el control de incurridos, supervisar 
el trabajo realizado por los programadores y gestionar el control de incurridos, 
supervisar el trabajo realizado por los programadores, realizar la prueba de sistema, 
verificando los resultados y efectuando los cambios de que fueran oportunos, 
desarrollar y actualizar la documentación de usuario y explotación, realizar el paso de 
modificaciones a explotación, suministrar "feedback" de las peticiones a los usuarios, 
analizar y realizar cambios en el diseño de servicio, proporcionar al responsable de la 
mesa de ayuda la información detallada para la generación de informes, realizar 
medidas periódicas del nivel actual del servicio, revisar la correcta ejecución de 
procedimientos y estándares, reportar a la Subdirección de Tesorería de Rentas, la 
cuenta bancaria a la cual se autorice realizar los pagos que le correspondan en 
cumplimiento del contrato. Cumplir con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad 
Social. 
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

OBLIGACIONES 
El contratista se compromete con el Departamento Administrativo de Hacienda 
Municipal - Grupo de sistemas en la realización de las siguientes actividades: 1. 
Preparación en el sostenimiento, definición y parametrización de la aplicación SAP del 
módulo de presupuesto FM. 2. Participación como líder funcional en la divulgación, 
sensibilización y capacitación a usuarios finales. 3. Participación como líder funcional en 
el trabajo en equipo con la consultoría SAP para el sostenimiento, mantenimiento y 
control de calidad del módulo en el aplicativo de igual manera planteamiento de la 
solicitud de la solicitud de las garantías al módulo FM en el aplicativo SAP. 4. Aplicación 
de las actualizaciones SUPPORT PACKRD liberados por el SAP. 5. Realización y 
seguimiento a las pruebas de funcionamiento del sistema, para las modificaciones 
propuestas y actualizaciones del sistema. 6. Participación en los procesos de 
mantenimiento y actualizaciones del sistema el módulo de presupuesto FM, de acuerdo 
a decisiones de la administración. 7 Parametrización de nuevas definiciones en la 
funcionalidad de la herramienta SAP. 8. Generar las notas OSS ante la compañía SAP 
para resolver cualquier incidente o error en el sistema. 9. Realización de los cierres 
mensuales y anuales del módulo de presupuesto FM el cual requiere la aplicación del 
procedimiento definido para los cierres en cada uno de los frentes funcionales. 1 O. 
Realización del cierre anual del módulo de presupuesto FM. 11. Actualización de 
procesos y procedimientos con nuevos cambios. 12. Responsable de soportar la mesa 
de ayuda SAP (MAS). Respecto a la mesa de ayuda el analista funcional tiene las 
siguientes responsabilidades: recibir y clasificar las peticiones de servicio, participar en 
el análisis de impacto e identificación de causa/solución a peticiones, proporcionar la 
valoración detallada de las peticiones, asegurar la obtención de las autorizaciones 
necesarias para realizar las peticiones, realizar el diseño detallado, distribuir las 
unidades de trabajo a los programadores y gestionar el control de incurridos, supervisar 
el trabajo realizado por los programadores y gestionar el control de incurridos, 
supervisar el trabajo realizado por los programadores, realizar la prueba de sistema, 
verificando los resultados y efectuando los cambios de que fueran oportunos, 
desarrollar y actualizar la documentación de usuario y explotación, realizar el paso de 
modificaciones a explotación, suministrar "feedback" de las peticiones a los usuarios, 
analizar y realizar cambios en el diseño de servicio, proporcionar al responsable de la 
mesa de ayuda la información detallada para la generación de informes, realizar 
medidas periódicas del nivel actual del servicio, revisar la correcta ejecución de 
procedimientos y estándares, reportar a la Subdirección de Tesorería de Rentas, la 
cuenta bancaria a la cual se autorice realizar los pagos que le correspondan en 
cumplimiento del contrato. Cumplir con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad 
Social. 

OBJETO 
Prestar los servrcios profesionales para el soporte y análisis de información único e 
integrado para que el Municipio disponga de información actualizada, en línea y 
oportuna para que sus decisiones sean eficaces y eficientes, para el desarrollo del 
Proyecto "implementación del sistema de gestión administrativa y financiera territorial 
Santiago de Cali" según Ficha EBI 22729. 

ALCALDÍA DE 
SANTIAGO DE CALI 



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

OBLIGACIONES 
Además de los deberes señalados en el artículo 5o. de la Ley 80 de 1993, el Contratista 
tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Participación en el sostenimiento, 
definición y parametrización de la aplicación SAP del módulo de Presupuesto FM. 2. 
Participación como líder funcional en la divulgación, sensibilización y capacitación a 
usuarios finales. 3. Participación como líder funcional en el trabajo en equipo con la 
consultoría SAP, para el sostenimiento, mantenimiento y control de calidad del módulo 
en el aplicativo de igual manera planteamiento de la solicitud de las garantías al módulo 
FM en el aplicativo SAP. 4. Aplicación de las actualizaciones SUPPORT PACKARD 
liberados por SAP. 5. Realización y seguimiento a las pruebas de funcionamiento del 
sistema, para las modificaciones propuestas y actualizaciones del sistema. 6. 
Participación en los procesos de mantenimiento y actualizaciones del sistema el 
módulo de Presupuesto FM, de acuerdo a decisiones de la administración. 7. 
Parametrización de nuevas definiciones en la funcionalidad de la herramienta SAP. 8. 
Generar las notas OSS ante la compañía SAP para resolver cualquier incidente o error 
en el sistema. 9. Realización de los Cierres mensuales y anuales del Módulo de 
Presupuesto FM el cual requiere la aplicación del procedimiento definido para los 
cierres en cada uno de los frentes funcionales. 1 O. Realización del Cierre Anual del 
Módulo de Presupuesto FM. 11. Actualización de procesos y procedimientos con 
nuevos cambios. 12. Responsable de soportar la Mesa de Ayuda SAP (MAS). Respecto 
a la mesa de ayuda el Analista Funcional tiene las siguientes responsabilidades: Recibir 
y clasificar las peticiones de servicio, Participar en el análisis de impacto e identificación 
de causa/solución a peticiones, Proporcionar la valoración detallada de las peticiones, 
Asegurar la obtención de las autorizaciones necesarias para realizar las peticiones, 
Realizar el diseño detallado, Distribuir las unidades de trabajo a los programadores y 
gestionar el control de incurridos, Supervisar el trabajo realizado por los programadores, 
Realizar la prueba de sistema, verificando los resultados y efectuando los cambios que 
fueran oportunos, Desarrollar y actualizar la documentación de usuario y de 
explotación, Realizar el paso de modificaciones a explotación, Suministrar "feedback" 
de las peticiones a los usuarios, Analizar y realizar cambios en el Diseño de Servicio, 
Proporcionar al Responsable de la Mesa de Ayuda la información detallada para la 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales para soporte y análisis del sistema de información 
único e integrado para que el Municipio disponga de información actualizada, en línea y 
oportuna para que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes en desarrollo del 
Proyecto "Fortalecimiento de las Finanzas del Municipio de Santiago de Cali, según 
Ficha EBI 22733". 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.038 Enero 15/201 O a Junio 30/201 O $23.712.000. 
41 31 . 2 6 .1 . 7 56 Julio 24/2010 a Diciembre 31/2010 $23.712.000. 

1278/2017 

ALCALDÍA DE 
SANTIAGO DE CALI 



OBLIGACIONES 
Además de los deberes señalados en el artículo 5o. de la Ley 80 de 1993, el Contratista 
tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Participación en el sostenimiento, 
definición y parametrización de la aplicación SAP del módulo de Presupuesto FM. 2. 
Participación como líder funcional en la divulgación, sensibilización y capacitación a 
usuarios finales. 3. Participación como líder funcional en el trabajo en equipo con la 
consultoría SAP, para el sostenimiento, mantenimiento y control de calidad del módulo 
en el aplicativo de igual manera planteamiento de la solicitud de las garantías al módulo 
FM en el aplicativo SAP. 4. Aplicación de las actualizaciones SUPPORT PACKARD 
liberados por SAP. 5. Realización y seguimiento a las pruebas de funcionamiento del 
sistema, para las modificaciones propuestas y actualizaciones del sistema. 6. 
Participación en los procesos de mantenimiento y actualizaciones del sistema el 
módulo de Presupuesto FM, de acuerdo a decisiones de la administración. 7. 
Parametrización de nuevas definiciones en la funcionalidad de la herramienta SAP. 8. 
Generar las notas OSS ante la compañía SAP para resolver cualquier incidente o error 
en el sistema. 9. Realización de los Cierres mensuales y anuales del Módulo de 
Presupuesto FM el cual requiere la aplicación del procedimiento definido para los 
cierres en cada uno de los frentes funcionales. 1 O. Realización del Cierre Anual del 
Módulo de Presupuesto FM. 11. Actualización de procesos y procedimientos con 
nuevos cambios. 12. Responsable de soportar la Mesa de Ayuda SAP (MAS). Respecto 
a la mesa de ayuda el Analista Funcional tiene las siguientes responsabilidades: Recibir 
y clasificar las peticiones de servicio, Participar en el análisis de impacto e identificación 
de causa/solución a peticiones, Proporcionar la valoración detallada de las peticiones, 
Asegurar la obtención de las autorizaciones necesarias para realizar las peticiones, 
Realizar el diseño detallado, Distribuir las unidades de trabajo a los programadores y 
gestionar el control de incurridos, Supervisar el trabajo realizado por los programadores, 
Realizar la prueba de sistema, verificando los resultados y efectuando los cambios que 
fueran oportunos, Desarrollar y actualizar la documentación de usuario y de 
explotación, Realizar el paso de modificaciones a explotación, Suministrar "feedback" 
de las peticiones a los usuarios, Analizar y realizar cambios en el Diseño de Servicio, 
Proporcionar al Responsable de la Mesa de Ayuda la información detallada para la 
generación de informes, Realizar medidas periódicas del nivel actual del servicio, 
Revisar la correcta ejecución de procedimientos y estándares. 13. Implementación de 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales para soporte y análisis del sistema de información 
único e integrado para que el Municipio disponga de información actualizada, en línea y 
oportuna para que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes en desarrollo del 
Proyecto "Implementación del Sistema de Gestión Administrativa y Financiera 
Territorial, según ficha EBI 22738". 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.106 Febrero 3/2011 a Diciembre 31/2011 $48.846. 720 

generación de informes, Realizar medidas periódicas del nivel actual del servicio, 
Revisar la correcta ejecución de procedimientos y estándares. 
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 
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día veintidós (22) del mes de Para constancia se 
Noviembre de 2017. 

Control de calidad al programa de actualización de la formación catastral. 14. Atender 
las sugerencias que el Municipio de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de 
Hacienda Municipal, considere convenientes y pertinentes para la ejecución del objeto 
del contrato. 15. Reportar a la entidad contratante el número de cuenta bancaria de 
ahorro o corriente, donde se le consignará el pago derivado de la ejecución del 
presente contrato. 

1278/2017 
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OBLIGACIONES 
El contratista se obliga realizar todas las actividades tendientes al cumplimiento del 
objeto en los términos aquí señalados, especialmente: 1. Apoyo permanente a usuarios 
de la aplicación SIFIM en la administración Municipal, brindando solución posibles 
situaciones técnicas del sistema. 2. Brindar apoyo a los funcionarios de la Subdirección 
de finanzas públicas que manejan el sistema, en la corrección de errores y la 
generación de la información. 3. Brindar apoyo técnico permanente a los ingenieros del 
Grupo de Sistemas del Departamento Administrativo de Hacienda técnicos y de 
experiencia en la solución de problemas presentados por el sistema. 4. 
Acompañamiento permanente a los funcionarios involucrados en la operación del 
sistema. 5. Acompañamiento permanente a los funcionarios involucrados en el proceso 
de implementación del Sistema Gestion Financiero Territorial SGFT. En la migración de 
datos requeridos. 6. Implementación de reservas de apropiación vigencia 2005. 7 
cumplir con el pago de sus aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

OBJETO 
El contratista se compromete a apoyar al Departamento Administrativo de Hacienda, 
Grupo de sistemas a prestar soporte técnico al sistema financiero SIFIM y sus usuarios 
de la Administración Municipal, incluyendo apoyo a las actividades de cierre del 
presupuesto 2005 y apertura del presupuesto 2006, implementación reservas de 
apropiación y la migración de datos de sistema de gestión financiera territorial (SGFT) 
además del acompañamiento en la migración de datos del sistema financiero SIFIM al 
sistema de Gestión financiera territorial. 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

DAHM-GAA-411-05 Dic. 20/2005 a Julio 19/2006 $35.000.000. 
DAH M-GAA-411-05 Julio 19/2006 a Octubre 19/2006 $15.000.000. 

4131.26.1.370 Noviembre 7/2006 a Dic. 26/2006 $ 5.600.000. 

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se 
encontró que el (la) señor(a RICHARD JAUREGUI QUINTERO, identificado con cédula 
de ciudadanía No. 16.586.824 expedida en Cali, ha estado vinculado(a) mediante 
contratos de prestación de servicios que a continuación se relacionan, amparado (s) en 
el (los) siguientes contratos: 

c E R T 1F1 c A, 

EL SUSCRITO JEFE UNIDAD DE APOYO A LA GESTION DEL 
DEPARTAMENTO DE HACIENDA MUNICIPAL 

1278/2017 

ALCALDÍA DE 
SANTIAGO DE CAL! 



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

OBJETO 
Prestación de servicios para desarrollar actividades inherentes al Proyecto del Módulo 
de Rentas y el Proyecto del Sistema de Gestión Territorial en la Administración 
Municipal matriculado con la ficha EBI 22722 para la vigencia 2008. 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.081 Marzo 18/2008 a Junio 30/2008 $21.000.000. 
41 31 . 2 6. 1 . 7 04 Julio 7/2008 a Diciembre 30/2008 $21.000.000. 

OBLIGACIONES 
El contratista se obliga a realizar todas las actividades tendientes al cumplimiento del 
objeto en los términos aquí señalados especialmente: 1. Apoyo permanente a usuarios 
de la aplicación (SGFT) en la administración Municipal, brindando solución a posibles 
situación técnicas del sistema. 2. Brindar apoyo a los funcionarios de la Subdirección de 
Finanzas Publicas que manejan el sistema, en la corrección de errores y la generación 
de la información. 3 brindar apoyo técnico permanente a los ingenieros del grupo de 
sistemas del departamento administrativo de hacienda municipal, encargados del 
control del sistema de gestión financiera Territorial (SGFT), aplicando sus 
conocimientos técnicos de experiencia en las solución de problemas presentados por el 
sistema. 4. Acompañamiento permanente a los funcionarios involucrados en la 
operación del sistema. 5. Acompañamiento permanente a los funcionarios involucrados 
en el proceso de implementación del sistema de gestión financiera territorial (SGFT), en 
la migración de datos requeridos. 6. Implementación de reservas de apropiación 
vigencia 2007. 7. Cumplir con el pago de sus aportes al sistema seguridad social 
integral. 

OBJETO 
El contratista se compromete con el Departamento Administrativo de Hacienda 
Municipal, Grupo de Sistemas a prestar el soporte técnico al Sistema Financiera 
Territorial (SGFT) y sus usuarios de la Administración Municipal, incluyendo apoyo a las 
actividades del cierre del presupuesto 2006 y apertura del presupuesto 2007, 
implementación de reservas de apropiación y la migración de datos al sistema de 
gestión financiera territorial (SGFT), además del acompañamiento en la migración de 
datos del sistema financiero SIFIM al sistema de gestión financiera territorial (SGFT). 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.045 Enero 25/2007 a Junio 10/2007 $15.900.000. 
4131.26.1.449 Junio 26/2007 a Nov. 25/2007 $15.900.00. 
4131.26.1.449 Nov. 26/2007 a Dic. 30/2007 $3.710.000. 

ALCALDÍA DE 
SANTIAGO DE CALI 



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.112 Enero 26/2009 a Diciembre 30/2009 $45.600.000. 

OBLIGACIONES 
El contratista se compromete con el Departamento Administrativo de Hacienda 
Municipal - Grupo de sistemas en la realización de las siguientes actividades: 1. 
Preparación en el sostenimiento, definición y parametrización de la aplicación SAP del 
Módulo de presupuesto FM. 2. Participación como líder funcional en la divulgación, 
sensibilización y capacitación a usuarios finales. 3. Participación como líder funcional en 
el trabajo en equipo con la consultoría SAP para el sostenimiento, mantenimiento y 
control de calidad del módulo en el aplicativo de igual manera planteamiento de la 
solicitud de la solicitud de las garantías al módulo FM en el aplicativo SAP. 4. Aplicación 
de las actualizaciones SUPPORT PACKRD liberados por el SAP. 5. Realización y 
seguimiento a las pruebas de funcionamiento del sistema, para las modificaciones 
propuestas y actualizaciones del sistema. 6. Participación en los procesos de 
mantenimiento y actualizaciones del sistema el módulo de presupuesto FM, de acuerdo 
a decisiones de la administración. 7 Parametrización de nuevas definiciones en la 
funcionalidad de la herramienta SAP. 8. Generar las notas OSS ante la compañía SAP 
para resolver cualquier incidente o error en el sistema. 9. Realización de los cierres 
mensuales y anuales del módulo de presupuesto FM el cual requiere la aplicación del 
procedimiento definido para los cierres en cada uno de los frentes funcionales. 1 O. 
Realización del cierre anual del módulo de presupuesto FM. 11. Actualización de 
procesos y procedimientos con nuevos cambios. 12. Responsable de soportar la mesa 
de ayuda SAP (MAS). Respecto a la mesa de ayuda el analista funcional tiene las 
siguientes responsabilidades: recibir y clasificar las peticiones de servicio, participar en 
el análisis de impacto e identificación de causa/solución a peticiones, proporcionar la 
valoración detallada de las peticiones, asegurar la obtención de las autorizaciones 
necesarias para realizar las peticiones, realizar el diseño detallado, distribuir las 
unidades de trabajo a los programadores y gestionar el control de incurridos, supervisar 
el trabajo realizado por los programadores y gestionar el control de incurridos, 
supervisar el trabajo realizado por los programadores, realizar la prueba de sistema, 
verificando los resultados y efectuando los cambios de que fueran oportunos, 
desarrollar y actualizar la documentación de usuario y explotación, realizar el paso de 
modificaciones a explotación, suministrar "feedback" de las peticiones a los usuarios, 
analizar y realizar cambios en el diseño de servicio, proporcionar al responsable de la 
mesa de ayuda la información detallada para la generación de informes, realizar 
medidas periódicas del nivel actual del servicio, revisar la correcta ejecución de 
procedimientos y estándares, reportar a la Subdirección de Tesorería de Rentas, la 
cuenta bancaria a la cual se autorice realizar los pagos que le correspondan en 
cumplimiento del contrato. Cumplir con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad 
Social. 

1278/2017 

ALCALDÍA DE 
SANTIAGO DE CALI 



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

OBLIGACIONES 
El contratista se compromete con el Departamento Administrativo de Hacienda 
Municipal - Grupo de sistemas en la realización de las siguientes actividades: 1. 
Preparación en el sostenimiento, definición y parametrización de la aplicación SAP del 
módulo de presupuesto FM. 2. Participación como líder funcional en la divulgación, 
sensibilización y capacitación a usuarios finales. 3. Participación como líder funcional en 
el trabajo en equipo con la consultoría SAP para el sostenimiento, mantenimiento y 
control de calidad del módulo en el aplicativo de igual manera planteamiento de la 
solicitud de la solicitud de las garantías al módulo FM en el aplicativo SAP. 4. Aplicación 
de las actualizaciones SUPPORT PACKRD liberados por el SAP. 5. Realización y 
seguimiento a las pruebas de funcionamiento del sistema, para las modificaciones 
propuestas y actualizaciones del sistema. 6. Participación en los procesos de 
mantenimiento y actualizaciones del sistema el módulo de presupuesto FM, de acuerdo 
a decisiones de la administración. 7 Parametrización de nuevas definiciones en la 
funcionalidad de la herramienta SAP. 8. Generar las notas OSS ante la compañía SAP 
para resolver cualquier incidente o error en el sistema. 9. Realización de los cierres 
mensuales y anuales del módulo de presupuesto FM el cual requiere la aplicación del 
procedimiento definido para los cierres en cada uno de los frentes funcionales. 1 O. 
Realización del cierre anual del módulo de presupuesto FM. 11. Actualización de 
procesos y procedimientos con nuevos cambios. 12. Responsable de soportar la mesa 
de ayuda SAP (MAS). Respecto a la mesa de ayuda el analista funcional tiene las 
siguientes responsabilidades: recibir y clasificar las peticiones de servicio, participar en 
el análisis de impacto e identificación de causa/solución a peticiones, proporcionar la 
valoración detallada de las peticiones, asegurar la obtención de las autorizaciones 
necesarias para realizar las peticiones, realizar el diseño detallado, distribuir las 
unidades de trabajo a los programadores y gestionar el control de incurridos, supervisar 
el trabajo realizado por los programadores y gestionar el control de incurridos, 
supervisar el trabajo realizado por los programadores, realizar la prueba de sistema, 
verificando los resultados y efectuando los cambios de que fueran oportunos, 
desarrollar y actualizar la documentación de usuario y explotación, realizar el paso de 
modificaciones a explotación, suministrar "feedback" de las peticiones a los usuarios, 
analizar y realizar cambios en el diseño de servicio, proporcionar al responsable de la 
mesa de ayuda la información detallada para la generación de informes, realizar 
medidas periódicas del nivel actual del servicio, revisar la correcta ejecución de 
procedimientos y estándares, reportar a la Subdirección de Tesorería de Rentas, la 
cuenta bancaria a la cual se autorice realizar los pagos que le correspondan en 
cumplimiento del contrato. Cumplir con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad 
Social. 

OBJETO 
Prestar los servrcios profesionales para el soporte y análisis de información único e 
integrado para que el Municipio disponga de información actualizada, en línea y 
oportuna para que sus decisiones sean eficaces y eficientes, para el desarrollo del 
Proyecto "implementación del sistema de gestión administrativa y financiera territorial 
Santiago de Cali" según Ficha EBI 22729. 

ALCALDÍA DE 
SANTIAGO DE CALI 



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

OBLIGACIONES 
Además de los deberes señalados en el artículo 5o. de la Ley 80 de 1993, el Contratista 
tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Participación en el sostenimiento, 
definición y parametrización de la aplicación SAP del módulo de Presupuesto FM. 2. 
Participación como líder funcional en la divulgación, sensibilización y capacitación a 
usuarios finales. 3. Participación como líder funcional en el trabajo en equipo con la 
consultoría SAP, para el sostenimiento, mantenimiento y control de calidad del módulo 
en el aplicativo de igual manera planteamiento de la solicitud de las garantías al módulo 
FM en el aplicativo SAP. 4. Aplicación de las actualizaciones SUPPORT PACKARD 
liberados por SAP. 5. Realización y seguimiento a las pruebas de funcionamiento del 
sistema, para las modificaciones propuestas y actualizaciones del sistema. 6. 
Participación en los procesos de mantenimiento y actualizaciones del sistema el 
módulo de Presupuesto FM, de acuerdo a decisiones de la administración. 7. 
Parametrización de nuevas definiciones en la funcionalidad de la herramienta SAP. 8. 
Generar las notas OSS ante la compañía SAP para resolver cualquier incidente o error 
en el sistema. 9. Realización de los Cierres mensuales y anuales del Módulo de 
Presupuesto FM el cual requiere la aplicación del procedimiento definido para los 
cierres en cada uno de los frentes funcionales. 1 O. Realización del Cierre Anual del 
Módulo de Presupuesto FM. 11. Actualización de procesos y procedimientos con 
nuevos cambios. 12. Responsable de soportar la Mesa de Ayuda SAP (MAS). Respecto 
a la mesa de ayuda el Analista Funcional tiene las siguientes responsabilidades: Recibir 
y clasificar las peticiones de servicio, Participar en el análisis de impacto e identificación 
de causa/solución a peticiones, Proporcionar la valoración detallada de las peticiones, 
Asegurar la obtención de las autorizaciones necesarias para realizar las peticiones, 
Realizar el diseño detallado, Distribuir las unidades de trabajo a los programadores y 
gestionar el control de incurridos, Supervisar el trabajo realizado por los programadores, 
Realizar la prueba de sistema, verificando los resultados y efectuando los cambios que 
fueran oportunos, Desarrollar y actualizar la documentación de usuario y de 
explotación, Realizar el paso de modificaciones a explotación, Suministrar "feedback" 
de las peticiones a los usuarios, Analizar y realizar cambios en el Diseño de Servicio, 
Proporcionar al Responsable de la Mesa de Ayuda la información detallada para la 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales para soporte y análisis del sistema de información 
único e integrado para que el Municipio disponga de información actualizada, en línea y 
oportuna para que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes en desarrollo del 
Proyecto "Fortalecimiento de las Finanzas del Municipio de Santiago de Cali, según 
Ficha EBI 22733". 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.038 Enero 15/201 O a Junio 30/201 O $23.712.000. 
41 31 . 2 6 .1 . 7 56 Julio 24/2010 a Diciembre 31/2010 $23.712.000. 

1278/2017 

ALCALDÍA DE 
SANTIAGO DE CALI 



OBLIGACIONES 
Además de los deberes señalados en el artículo 5o. de la Ley 80 de 1993, el Contratista 
tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Participación en el sostenimiento, 
definición y parametrización de la aplicación SAP del módulo de Presupuesto FM. 2. 
Participación como líder funcional en la divulgación, sensibilización y capacitación a 
usuarios finales. 3. Participación como líder funcional en el trabajo en equipo con la 
consultoría SAP, para el sostenimiento, mantenimiento y control de calidad del módulo 
en el aplicativo de igual manera planteamiento de la solicitud de las garantías al módulo 
FM en el aplicativo SAP. 4. Aplicación de las actualizaciones SUPPORT PACKARD 
liberados por SAP. 5. Realización y seguimiento a las pruebas de funcionamiento del 
sistema, para las modificaciones propuestas y actualizaciones del sistema. 6. 
Participación en los procesos de mantenimiento y actualizaciones del sistema el 
módulo de Presupuesto FM, de acuerdo a decisiones de la administración. 7. 
Parametrización de nuevas definiciones en la funcionalidad de la herramienta SAP. 8. 
Generar las notas OSS ante la compañía SAP para resolver cualquier incidente o error 
en el sistema. 9. Realización de los Cierres mensuales y anuales del Módulo de 
Presupuesto FM el cual requiere la aplicación del procedimiento definido para los 
cierres en cada uno de los frentes funcionales. 1 O. Realización del Cierre Anual del 
Módulo de Presupuesto FM. 11. Actualización de procesos y procedimientos con 
nuevos cambios. 12. Responsable de soportar la Mesa de Ayuda SAP (MAS). Respecto 
a la mesa de ayuda el Analista Funcional tiene las siguientes responsabilidades: Recibir 
y clasificar las peticiones de servicio, Participar en el análisis de impacto e identificación 
de causa/solución a peticiones, Proporcionar la valoración detallada de las peticiones, 
Asegurar la obtención de las autorizaciones necesarias para realizar las peticiones, 
Realizar el diseño detallado, Distribuir las unidades de trabajo a los programadores y 
gestionar el control de incurridos, Supervisar el trabajo realizado por los programadores, 
Realizar la prueba de sistema, verificando los resultados y efectuando los cambios que 
fueran oportunos, Desarrollar y actualizar la documentación de usuario y de 
explotación, Realizar el paso de modificaciones a explotación, Suministrar "feedback" 
de las peticiones a los usuarios, Analizar y realizar cambios en el Diseño de Servicio, 
Proporcionar al Responsable de la Mesa de Ayuda la información detallada para la 
generación de informes, Realizar medidas periódicas del nivel actual del servicio, 
Revisar la correcta ejecución de procedimientos y estándares. 13. Implementación de 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales para soporte y análisis del sistema de información 
único e integrado para que el Municipio disponga de información actualizada, en línea y 
oportuna para que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes en desarrollo del 
Proyecto "Implementación del Sistema de Gestión Administrativa y Financiera 
Territorial, según ficha EBI 22738". 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.106 Febrero 3/2011 a Diciembre 31/2011 $48.846. 720 

generación de informes, Realizar medidas periódicas del nivel actual del servicio, 
Revisar la correcta ejecución de procedimientos y estándares. 

"' ..... ,, ·.n¡ -..i>-~ 

ALCALDÍA DE 
SANTIAGO DE CALI 



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 
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día veintidós (22) del mes de Para constancia se 
Noviembre de 2017. 

Control de calidad al programa de actualización de la formación catastral. 14. Atender 
las sugerencias que el Municipio de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de 
Hacienda Municipal, considere convenientes y pertinentes para la ejecución del objeto 
del contrato. 15. Reportar a la entidad contratante el número de cuenta bancaria de 
ahorro o corriente, donde se le consignará el pago derivado de la ejecución del 
presente contrato. 

1278/2017 

ALCALDÍA DE 
SANTIAGO DE CALI 
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OBLIGACIONES 
El contratista se obliga realizar todas las actividades tendientes al cumplimiento del 
objeto en los términos aquí señalados, especialmente: 1. Apoyo permanente a usuarios 
de la aplicación SIFIM en la administración Municipal, brindando solución posibles 
situaciones técnicas del sistema. 2. Brindar apoyo a los funcionarios de la Subdirección 
de finanzas públicas que manejan el sistema, en la corrección de errores y la 
generación de la información. 3. Brindar apoyo técnico permanente a los ingenieros del 
Grupo de Sistemas del Departamento Administrativo de Hacienda técnicos y de 
experiencia en la solución de problemas presentados por el sistema. 4. 
Acompañamiento permanente a los funcionarios involucrados en la operación del 
sistema. 5. Acompañamiento permanente a los funcionarios involucrados en el proceso 
de implementación del Sistema Gestion Financiero Territorial SGFT. En la migración de 
datos requeridos. 6. Implementación de reservas de apropiación vigencia 2005. 7 
cumplir con el pago de sus aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

OBJETO 
El contratista se compromete a apoyar al Departamento Administrativo de Hacienda, 
Grupo de sistemas a prestar soporte técnico al sistema financiero SIFIM y sus usuarios 
de la Administración Municipal, incluyendo apoyo a las actividades de cierre del 
presupuesto 2005 y apertura del presupuesto 2006, implementación reservas de 
apropiación y la migración de datos de sistema de gestión financiera territorial (SGFT) 
además del acompañamiento en la migración de datos del sistema financiero SIFIM al 
sistema de Gestión financiera territorial. 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

DAHM-GAA-411-05 Dic. 20/2005 a Julio 19/2006 $35.000.000. 
DAH M-GAA-411-05 Julio 19/2006 a Octubre 19/2006 $15.000.000. 

4131.26.1.370 Noviembre 7/2006 a Dic. 26/2006 $ 5.600.000. 

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se 
encontró que el (la) señor(a RICHARD JAUREGUI QUINTERO, identificado con cédula 
de ciudadanía No. 16.586.824 expedida en Cali, ha estado vinculado(a) mediante 
contratos de prestación de servicios que a continuación se relacionan, amparado (s) en 
el (los) siguientes contratos: 

c E R T 1F1 c A, 

EL SUSCRITO JEFE UNIDAD DE APOYO A LA GESTION DEL 
DEPARTAMENTO DE HACIENDA MUNICIPAL 

1278/2017 

ALCALDÍA DE 
SANTIAGO DE CAL! 



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

OBJETO 
Prestación de servicios para desarrollar actividades inherentes al Proyecto del Módulo 
de Rentas y el Proyecto del Sistema de Gestión Territorial en la Administración 
Municipal matriculado con la ficha EBI 22722 para la vigencia 2008. 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.081 Marzo 18/2008 a Junio 30/2008 $21.000.000. 
41 31 . 2 6. 1 . 7 04 Julio 7/2008 a Diciembre 30/2008 $21.000.000. 

OBLIGACIONES 
El contratista se obliga a realizar todas las actividades tendientes al cumplimiento del 
objeto en los términos aquí señalados especialmente: 1. Apoyo permanente a usuarios 
de la aplicación (SGFT) en la administración Municipal, brindando solución a posibles 
situación técnicas del sistema. 2. Brindar apoyo a los funcionarios de la Subdirección de 
Finanzas Publicas que manejan el sistema, en la corrección de errores y la generación 
de la información. 3 brindar apoyo técnico permanente a los ingenieros del grupo de 
sistemas del departamento administrativo de hacienda municipal, encargados del 
control del sistema de gestión financiera Territorial (SGFT), aplicando sus 
conocimientos técnicos de experiencia en las solución de problemas presentados por el 
sistema. 4. Acompañamiento permanente a los funcionarios involucrados en la 
operación del sistema. 5. Acompañamiento permanente a los funcionarios involucrados 
en el proceso de implementación del sistema de gestión financiera territorial (SGFT), en 
la migración de datos requeridos. 6. Implementación de reservas de apropiación 
vigencia 2007. 7. Cumplir con el pago de sus aportes al sistema seguridad social 
integral. 

OBJETO 
El contratista se compromete con el Departamento Administrativo de Hacienda 
Municipal, Grupo de Sistemas a prestar el soporte técnico al Sistema Financiera 
Territorial (SGFT) y sus usuarios de la Administración Municipal, incluyendo apoyo a las 
actividades del cierre del presupuesto 2006 y apertura del presupuesto 2007, 
implementación de reservas de apropiación y la migración de datos al sistema de 
gestión financiera territorial (SGFT), además del acompañamiento en la migración de 
datos del sistema financiero SIFIM al sistema de gestión financiera territorial (SGFT). 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.045 Enero 25/2007 a Junio 10/2007 $15.900.000. 
4131.26.1.449 Junio 26/2007 a Nov. 25/2007 $15.900.00. 
4131.26.1.449 Nov. 26/2007 a Dic. 30/2007 $3.710.000. 
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No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.112 Enero 26/2009 a Diciembre 30/2009 $45.600.000. 

OBLIGACIONES 
El contratista se compromete con el Departamento Administrativo de Hacienda 
Municipal - Grupo de sistemas en la realización de las siguientes actividades: 1. 
Preparación en el sostenimiento, definición y parametrización de la aplicación SAP del 
Módulo de presupuesto FM. 2. Participación como líder funcional en la divulgación, 
sensibilización y capacitación a usuarios finales. 3. Participación como líder funcional en 
el trabajo en equipo con la consultoría SAP para el sostenimiento, mantenimiento y 
control de calidad del módulo en el aplicativo de igual manera planteamiento de la 
solicitud de la solicitud de las garantías al módulo FM en el aplicativo SAP. 4. Aplicación 
de las actualizaciones SUPPORT PACKRD liberados por el SAP. 5. Realización y 
seguimiento a las pruebas de funcionamiento del sistema, para las modificaciones 
propuestas y actualizaciones del sistema. 6. Participación en los procesos de 
mantenimiento y actualizaciones del sistema el módulo de presupuesto FM, de acuerdo 
a decisiones de la administración. 7 Parametrización de nuevas definiciones en la 
funcionalidad de la herramienta SAP. 8. Generar las notas OSS ante la compañía SAP 
para resolver cualquier incidente o error en el sistema. 9. Realización de los cierres 
mensuales y anuales del módulo de presupuesto FM el cual requiere la aplicación del 
procedimiento definido para los cierres en cada uno de los frentes funcionales. 1 O. 
Realización del cierre anual del módulo de presupuesto FM. 11. Actualización de 
procesos y procedimientos con nuevos cambios. 12. Responsable de soportar la mesa 
de ayuda SAP (MAS). Respecto a la mesa de ayuda el analista funcional tiene las 
siguientes responsabilidades: recibir y clasificar las peticiones de servicio, participar en 
el análisis de impacto e identificación de causa/solución a peticiones, proporcionar la 
valoración detallada de las peticiones, asegurar la obtención de las autorizaciones 
necesarias para realizar las peticiones, realizar el diseño detallado, distribuir las 
unidades de trabajo a los programadores y gestionar el control de incurridos, supervisar 
el trabajo realizado por los programadores y gestionar el control de incurridos, 
supervisar el trabajo realizado por los programadores, realizar la prueba de sistema, 
verificando los resultados y efectuando los cambios de que fueran oportunos, 
desarrollar y actualizar la documentación de usuario y explotación, realizar el paso de 
modificaciones a explotación, suministrar "feedback" de las peticiones a los usuarios, 
analizar y realizar cambios en el diseño de servicio, proporcionar al responsable de la 
mesa de ayuda la información detallada para la generación de informes, realizar 
medidas periódicas del nivel actual del servicio, revisar la correcta ejecución de 
procedimientos y estándares, reportar a la Subdirección de Tesorería de Rentas, la 
cuenta bancaria a la cual se autorice realizar los pagos que le correspondan en 
cumplimiento del contrato. Cumplir con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad 
Social. 
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OBLIGACIONES 
El contratista se compromete con el Departamento Administrativo de Hacienda 
Municipal - Grupo de sistemas en la realización de las siguientes actividades: 1. 
Preparación en el sostenimiento, definición y parametrización de la aplicación SAP del 
módulo de presupuesto FM. 2. Participación como líder funcional en la divulgación, 
sensibilización y capacitación a usuarios finales. 3. Participación como líder funcional en 
el trabajo en equipo con la consultoría SAP para el sostenimiento, mantenimiento y 
control de calidad del módulo en el aplicativo de igual manera planteamiento de la 
solicitud de la solicitud de las garantías al módulo FM en el aplicativo SAP. 4. Aplicación 
de las actualizaciones SUPPORT PACKRD liberados por el SAP. 5. Realización y 
seguimiento a las pruebas de funcionamiento del sistema, para las modificaciones 
propuestas y actualizaciones del sistema. 6. Participación en los procesos de 
mantenimiento y actualizaciones del sistema el módulo de presupuesto FM, de acuerdo 
a decisiones de la administración. 7 Parametrización de nuevas definiciones en la 
funcionalidad de la herramienta SAP. 8. Generar las notas OSS ante la compañía SAP 
para resolver cualquier incidente o error en el sistema. 9. Realización de los cierres 
mensuales y anuales del módulo de presupuesto FM el cual requiere la aplicación del 
procedimiento definido para los cierres en cada uno de los frentes funcionales. 1 O. 
Realización del cierre anual del módulo de presupuesto FM. 11. Actualización de 
procesos y procedimientos con nuevos cambios. 12. Responsable de soportar la mesa 
de ayuda SAP (MAS). Respecto a la mesa de ayuda el analista funcional tiene las 
siguientes responsabilidades: recibir y clasificar las peticiones de servicio, participar en 
el análisis de impacto e identificación de causa/solución a peticiones, proporcionar la 
valoración detallada de las peticiones, asegurar la obtención de las autorizaciones 
necesarias para realizar las peticiones, realizar el diseño detallado, distribuir las 
unidades de trabajo a los programadores y gestionar el control de incurridos, supervisar 
el trabajo realizado por los programadores y gestionar el control de incurridos, 
supervisar el trabajo realizado por los programadores, realizar la prueba de sistema, 
verificando los resultados y efectuando los cambios de que fueran oportunos, 
desarrollar y actualizar la documentación de usuario y explotación, realizar el paso de 
modificaciones a explotación, suministrar "feedback" de las peticiones a los usuarios, 
analizar y realizar cambios en el diseño de servicio, proporcionar al responsable de la 
mesa de ayuda la información detallada para la generación de informes, realizar 
medidas periódicas del nivel actual del servicio, revisar la correcta ejecución de 
procedimientos y estándares, reportar a la Subdirección de Tesorería de Rentas, la 
cuenta bancaria a la cual se autorice realizar los pagos que le correspondan en 
cumplimiento del contrato. Cumplir con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad 
Social. 

OBJETO 
Prestar los servrcios profesionales para el soporte y análisis de información único e 
integrado para que el Municipio disponga de información actualizada, en línea y 
oportuna para que sus decisiones sean eficaces y eficientes, para el desarrollo del 
Proyecto "implementación del sistema de gestión administrativa y financiera territorial 
Santiago de Cali" según Ficha EBI 22729. 
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OBLIGACIONES 
Además de los deberes señalados en el artículo 5o. de la Ley 80 de 1993, el Contratista 
tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Participación en el sostenimiento, 
definición y parametrización de la aplicación SAP del módulo de Presupuesto FM. 2. 
Participación como líder funcional en la divulgación, sensibilización y capacitación a 
usuarios finales. 3. Participación como líder funcional en el trabajo en equipo con la 
consultoría SAP, para el sostenimiento, mantenimiento y control de calidad del módulo 
en el aplicativo de igual manera planteamiento de la solicitud de las garantías al módulo 
FM en el aplicativo SAP. 4. Aplicación de las actualizaciones SUPPORT PACKARD 
liberados por SAP. 5. Realización y seguimiento a las pruebas de funcionamiento del 
sistema, para las modificaciones propuestas y actualizaciones del sistema. 6. 
Participación en los procesos de mantenimiento y actualizaciones del sistema el 
módulo de Presupuesto FM, de acuerdo a decisiones de la administración. 7. 
Parametrización de nuevas definiciones en la funcionalidad de la herramienta SAP. 8. 
Generar las notas OSS ante la compañía SAP para resolver cualquier incidente o error 
en el sistema. 9. Realización de los Cierres mensuales y anuales del Módulo de 
Presupuesto FM el cual requiere la aplicación del procedimiento definido para los 
cierres en cada uno de los frentes funcionales. 1 O. Realización del Cierre Anual del 
Módulo de Presupuesto FM. 11. Actualización de procesos y procedimientos con 
nuevos cambios. 12. Responsable de soportar la Mesa de Ayuda SAP (MAS). Respecto 
a la mesa de ayuda el Analista Funcional tiene las siguientes responsabilidades: Recibir 
y clasificar las peticiones de servicio, Participar en el análisis de impacto e identificación 
de causa/solución a peticiones, Proporcionar la valoración detallada de las peticiones, 
Asegurar la obtención de las autorizaciones necesarias para realizar las peticiones, 
Realizar el diseño detallado, Distribuir las unidades de trabajo a los programadores y 
gestionar el control de incurridos, Supervisar el trabajo realizado por los programadores, 
Realizar la prueba de sistema, verificando los resultados y efectuando los cambios que 
fueran oportunos, Desarrollar y actualizar la documentación de usuario y de 
explotación, Realizar el paso de modificaciones a explotación, Suministrar "feedback" 
de las peticiones a los usuarios, Analizar y realizar cambios en el Diseño de Servicio, 
Proporcionar al Responsable de la Mesa de Ayuda la información detallada para la 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales para soporte y análisis del sistema de información 
único e integrado para que el Municipio disponga de información actualizada, en línea y 
oportuna para que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes en desarrollo del 
Proyecto "Fortalecimiento de las Finanzas del Municipio de Santiago de Cali, según 
Ficha EBI 22733". 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.038 Enero 15/201 O a Junio 30/201 O $23.712.000. 
41 31 . 2 6 .1 . 7 56 Julio 24/2010 a Diciembre 31/2010 $23.712.000. 
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OBLIGACIONES 
Además de los deberes señalados en el artículo 5o. de la Ley 80 de 1993, el Contratista 
tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Participación en el sostenimiento, 
definición y parametrización de la aplicación SAP del módulo de Presupuesto FM. 2. 
Participación como líder funcional en la divulgación, sensibilización y capacitación a 
usuarios finales. 3. Participación como líder funcional en el trabajo en equipo con la 
consultoría SAP, para el sostenimiento, mantenimiento y control de calidad del módulo 
en el aplicativo de igual manera planteamiento de la solicitud de las garantías al módulo 
FM en el aplicativo SAP. 4. Aplicación de las actualizaciones SUPPORT PACKARD 
liberados por SAP. 5. Realización y seguimiento a las pruebas de funcionamiento del 
sistema, para las modificaciones propuestas y actualizaciones del sistema. 6. 
Participación en los procesos de mantenimiento y actualizaciones del sistema el 
módulo de Presupuesto FM, de acuerdo a decisiones de la administración. 7. 
Parametrización de nuevas definiciones en la funcionalidad de la herramienta SAP. 8. 
Generar las notas OSS ante la compañía SAP para resolver cualquier incidente o error 
en el sistema. 9. Realización de los Cierres mensuales y anuales del Módulo de 
Presupuesto FM el cual requiere la aplicación del procedimiento definido para los 
cierres en cada uno de los frentes funcionales. 1 O. Realización del Cierre Anual del 
Módulo de Presupuesto FM. 11. Actualización de procesos y procedimientos con 
nuevos cambios. 12. Responsable de soportar la Mesa de Ayuda SAP (MAS). Respecto 
a la mesa de ayuda el Analista Funcional tiene las siguientes responsabilidades: Recibir 
y clasificar las peticiones de servicio, Participar en el análisis de impacto e identificación 
de causa/solución a peticiones, Proporcionar la valoración detallada de las peticiones, 
Asegurar la obtención de las autorizaciones necesarias para realizar las peticiones, 
Realizar el diseño detallado, Distribuir las unidades de trabajo a los programadores y 
gestionar el control de incurridos, Supervisar el trabajo realizado por los programadores, 
Realizar la prueba de sistema, verificando los resultados y efectuando los cambios que 
fueran oportunos, Desarrollar y actualizar la documentación de usuario y de 
explotación, Realizar el paso de modificaciones a explotación, Suministrar "feedback" 
de las peticiones a los usuarios, Analizar y realizar cambios en el Diseño de Servicio, 
Proporcionar al Responsable de la Mesa de Ayuda la información detallada para la 
generación de informes, Realizar medidas periódicas del nivel actual del servicio, 
Revisar la correcta ejecución de procedimientos y estándares. 13. Implementación de 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldía. Piso 6 

Teléfono 6671146 
www.cali.gov.co 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales para soporte y análisis del sistema de información 
único e integrado para que el Municipio disponga de información actualizada, en línea y 
oportuna para que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes en desarrollo del 
Proyecto "Implementación del Sistema de Gestión Administrativa y Financiera 
Territorial, según ficha EBI 22738". 

No. CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL 
CONTRATO 

4131.26.1.106 Febrero 3/2011 a Diciembre 31/2011 $48.846. 720 

generación de informes, Realizar medidas periódicas del nivel actual del servicio, 
Revisar la correcta ejecución de procedimientos y estándares. 
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"Para verificar llamar al 6671146, William Dizu 
• "Esta certificación no tiene validez sin las estampillas de ley 

~ Elaboró: llem Charria . 
.,... ' NIT 890.399.011-3 

día veintidós (22) del mes de Para constancia se 
Noviembre de 2017. 

Control de calidad al programa de actualización de la formación catastral. 14. Atender 
las sugerencias que el Municipio de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de 
Hacienda Municipal, considere convenientes y pertinentes para la ejecución del objeto 
del contrato. 15. Reportar a la entidad contratante el número de cuenta bancaria de 
ahorro o corriente, donde se le consignará el pago derivado de la ejecución del 
presente contrato. 
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